
Ростелеком - проблемы - декабрь 2014

06.12.2014г. в 12:15 позвонили из техподдержки оператора "Ростелеком" и сообщили,
что проблема устранена. Действительно, с 08:30 04.12.2014г. и до текущего момента
проблем не наблюдалось.

  

  

04.12.2014г. в 08:00 оператор "Ростелеком" отключил канал (уже просто констатация
факта). Техподдержке сообщено. Нам сказали, что проблемой занимаются.
  В 08:30 ростелекомовский канал заработал в штатном режиме.

  

  

03.12.2014г. в 16:30 оператор "Ростелеком", уже стандартно, отключил канал.
Техподдержка в очередной раз ничего вразумительного сказать не смогла - сообщили,
что в проблемах, якобы, виноват оператор "Мегафон".
  В 21:13 ростелекомовский канал заработал в штатном режиме.

  

  

02.12.2014г. в 16:25 оператор "Ростелеком" опять закрыл канал линию связи (видимо,
для проведения каких-то технических работ, о которых нам не сообщают в течение
последних дней). Техподдержка Ростелекома поставлена в известность. Нам сообщили,
что заявка на устранение проблемы обновлена повторно.
  В 21:30 ростелекомовский канал заработал в штатном режиме.

  

  

01.12.2014г. в 16:15 оператор "Ростелеком" опять блокировал канал линии связи (как и в
конце ноября). Техподдержка Ростелекома поставлена в известность. Нам сообщили,
что работы по поиску проблем продолжаются.
  В 21:34 ростелекомовский канал заработал в штатном режиме.
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